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2. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ İLKELERİ 
a) Öğrenci, Bölüm Başkanlığının bildirdiği uygulama programına tamamen uymak, istenilen görevleri zamanında ve eksiksiz olarak 

gerçekleştirmek, uygulama yaptığı kurumlarda çalışan diğer ekip üyeleri ile profesyonel iletişim kurmak ve kurumlardaki bakım 
prosedürlerine hâkim olmak durumundadır.  

b) Öğrenci uygulama sürecinde bulunduğu kurumun çalışma ve güvenlik kurallarına uyma ve kullandığı araç-gereç-malzemeyi birim 
yetkilisinin (servis hemşiresi, klinik sorumlusu, eğitmen vb.) bilgisi dâhilinde ve özenle kullanmak zorundadır. Bu durumun yerine 
getirilmemesinden doğan her türlü sorumluluk öğrenciye ait olup, gerekli hallerde öğrenci hakkında Yükseköğretim Kurumları Öğrenci 
Disiplin Yönetmeliği hükümleri uygulanır.  

c) Öğrenci, uygulamaları uluslararası ve ulusal bildirgeler ve mevzuatta öngörülen mesleki, etik ve yasal yükümlülükler doğrultusunda 
gerçekleştirir.  

d) Öğrenci kendisi ve uygulama alanında bakım verdiği birey ve/veya aile için enfeksiyon riski oluşturmayacak hijyenik kurallara uymak 
zorundadır.  

e) Dönem içinde her öğrenci bir mesleki uygulama dersi için klinik uygulama rotasyonunda belirtilen özel ve kamu kurumlarında klinik 
uygulamaya devam etmek durumundadır.  

f) Öğrenci, uygulamalarını, dersin gerektirdiği bilgi ve beceriler doğrultusunda sorumlu öğretim elemanı veya öğretim elemanının 
olmadığı durumlarda ise ilgili birimin hemşiresi/sorumlusu denetiminde gerçekleştirir ve kaydeder. Öğretim elemanı ya da klinik 
hemşiresi olmadan, bağımsız olarak ilaç tedavisi yapamaz. Hastanın beden bütünlüğüne yönelik herhangi bir girişimsel işlem 
(intravenöz kateter yerleştirme vb.) uygulayamaz. Öğrenci, klinik sorumlu hemşiresi nezaret ve denetimi olmaksızın yazılı ya da sözel 
hekim istemi alamaz.  

g) Öğrenci uygulamalar sırasında hastanın mahremiyeti ya da gizliliğini ihlal eden herhangi bir eylemde bulunamaz, kişiye özel bilgileri 
ifşa edemez.  

h) Uygulama süresinin sonunda öğrenciler hazırladıkları klinik uygulama değerlendirme dosyasını belirlenen formata uygun olarak bir 
adet vesikalık fotoğrafları ile dersin sorumlu öğretim elemanına teslim etmek zorundadır.  

i) Öğrenciler, her bir dönem için belirlenen rotasyon programında, belirtilen takvime bağlı uygulama yerinde bulunacaklardır. Dersin 
sorumlu öğretim elemanı/servis sorumlusu/klinik rehber hemşirenin bilgisi olmadan kesinlikle görev yerinden ayrılmayacaklardır.  

j) Uygulama alanına geç gelen öğrencilerin imzası alınmayacaktır. Tam gün devamsız kabul edilecektir.  
k) Öğrenci uygulaması tamamlanmadan uygulama alanından ayrılamaz. Uygulama bitiş saati öncesinde uygulama alanını terk ettiği tespit 

edilen öğrenciler, o gün için uygulama yapmamış sayılıp devamsız kabul edilecektir.  
l) Uygulama alanlarında cep telefonu sessiz konumda olmalıdır. Acil durumlarda öğretim elemanının bilgisi dâhilinde telefon görüşmesi 

yapılabilecektir.  
m) Öğrencilerin uygulamaya %80 oranında devamları zorunludur. Devamsızlık haklarının aşılması durumunda telafi durumu olmaksızın 

doğrudan uygulamadan başarısız sayılacaktır ve finale girme durumu olmadığından tekrar durumuna düşecektir.  
n) Her öğrenci, uygulama yaptığı birimde teorik bilgi, uygulama becerisi, çalışma disiplini, performansı, iletişimi, kayıt tutması vb. 

yönlerden uygulama sorumlusu/yürütücüsü/alan rehberi tarafından değerlendirilir. 
o) Öğrenci, ders uygulama alanında öğrenci kimlik belgesini görünebilecek şekilde takmak zorundadır.  
p) Öğrenciler ders uygulamalarında üniforma/beyaz önlük giymek zorundadırlar. Öğrencinin giydiği kıyafet üniversite öğrencisine 

yakışacak temizlikte ve özende olmalıdır. Bunlar;  
ü Üniforma: Bölümün ders uygulamasına yönelik üniforma düzeni aşağıda verilmiştir. 
ü Üniforma üstü: Beyaz, hâkim yaka şeklinde, önden çıtçıtlı, kısa kollu (dirsek hizasını geçmeyecek), üzerinde üç cep olacaktır. 

Altta iki yanlarda, sol üstte bir göğüs cebi olacaktır. Sol üst cebin üzerine üniversitenin amblemi dikilecektir. 
ü Üniforma altı: Lacivert pantolon, bel yarım lastikli, düz paça ve cepsiz olacaktır. Pantolonun arka ve ön kısımlarında ütü izi 

dikiş ile belli olacaktır. 
ü Ayakkabı: Siyah, lacivert, gri ya da beyaz renkte spor, topuksuz ve ortopedik özelliğe sahip olmalıdır. Terlik, bot, karışık renkli 

ayakkabı giyilmeyecektir. 
ü Hırka: Gerekli duyulan hallerde öğrenciler formasının üzerine sade, desensiz, kapüşonsuz, sıfır yaka, penye/örgü lacivert, siyah 

ya da beyaz renkte hırka giyebileceklerdir. 
ü Beyaz Önlük: Öğrenci dersin gereğine göre bazı eğitim alanlarında (psikiyatri kliniği, laboratuvar, okul, işyeri, ev vb.) beyaz 

önlük giymelidir. 
ü Baş Örtüsü: Öğrenciler sade lacivert, sade beyaz ya da sade siyah renkte baş örtüsü ve aynı renkte bone kullanabileceklerdir.  
ü Öğrenciler uygulamaları süresince; top küpe, alyans ve saat dışında herhangi bir takı takamaz. 
ü Saçlar dağınık olmayacak şekilde ense hizasında topuz yapılacak olup, erkek öğrenciler temiz bıyık ve top sakal dışında sakal 

bırakamayacaklardır.  
ü Tırnaklar kesinlikle kısa ve ojesiz olmalıdır. 

q) Öğrenci uygulama esnasında stres, kaygı ya da korkuya yol açan herhangi bir durumla karşılaştığında ya da fiziksel zarar gördüğünde, 
bu durumu öncelikle ilgili öğretim elemanına ve uygulama alanı sorumlu hemşiresine bildirerek olayı rapor eder.  

r) Saha/Klinik Uygulama Dersi İlkeleri, Çankırı Karatekin Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Mesleki Alan Uygulama Yönergesi 
maddelerine dayanılarak hazırlanmıştır.  

s) Saha/Klinik Uygulama Dersi; 17 Haziran 2021 tarih ve 31524 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Yükseköğretimde Uygulamalı 
Eğitimler Çerçeve Yönetmeliği’nin Uygulamalı ders, 14. Maddenin 4 nci ve 5 nci bendi kapsamında 3308 sayılı ve 5510 sayılı Kanunun 
ilgili hükümlerine uygun olarak öğrenciler hakkında iş kazası ve meslek hastalığı ile hastalık sigortası yaptırılarak uygulamalı ders 
rotasyon planı kapsamında yürütülür. 

 
 

Okudum, anladım ve kabul ediyorum.

 Öğrencinin Adı Soyadı:  

İmza:  

 
 
 
 



 

 

3. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ UYGULAMA HEDEFLERİ 
Öğrenc+n+n aşağıda ver+len hedeflere uygulama sürec+ boyunca ulaşması beklen+r. 

UYGULAMA DÖNEMİ HAFTA HEDEFLER 
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Kurumun ve hemşirelik hizmetleri biriminin yönetim ve 
örgütlenme yapısını ve işleyişini değerlendirme 
Sağlık kurumlarında hemşire, yönetici hemşire, diğer 
sağlık çalışanları ve hasta/ hasta yakını arasındaki iletişimi 
inceleme 
Sağlık kurumlarında yürütülen kalite uygulamalarının 
hasta/hemşirelik çıktılarına yansımasını değerlendirme 
Hemşirelik hizmetleriyle ilgili sorunların çözümünde 
bilimsel sorun çözme ve kanıta dayalı karar verme 
yaklaşımını kullanma 
Serviste çalışması gereken hemşire insan gücünü 
belirleyip, uygun çalışma programını oluşturma 
Kariyer gelişim basamaklarını değerlendirme 
Performans değerlendirme sistemini kullanma 

 
 
4. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ ÖĞRENME ÇIKTILARI 

1. Kurumun genel ve hemşFrelFk hFzmetlerF yönetFmFnF ve örgütlenme yapısını bFlFr. 
2. HemşFrelFk hFzmetlerF yönetFmFnF, yönetFm teorFlerF ve FlkelerF çerçevesFnde yorumlayabFlFr. 
3. HemşFrelFk kalFte standartlarını değerlendFrFr. 
4. HemşFrelFk hFzmetlerFnde karşılaşılan yönetsel sorunları analFz eder. 

 

5. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ ÖĞRENCİ YÖNETİM PLANI 
Uygulamaya Çıkılacak Kurumlar 
1. Çankırı Devlet Hastanes+ 
2. Özel Karatek+n Hastanes+ 



 

 

6. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ TASARIMI 
 DERSİN ADI VE KODU: HEM304 HEMŞİRELİKTE YÖNETİM   

H
A

FT
A

L
A

R
 

KONULAR ÖĞRENME ÇIKTILARI ÖĞRENME ÇIKTILARINI 
KAZANDIRMA YÖNTEM ve 

MATERYALLERİ 

ÖĞRENME ÇIKTILARINI ÖLÇME 
YÖNTEMİ 

1.
 H

af
ta

 

• Sağlıkta Ffnans Sfstemlerf 
 

• Ülkemfz ve Dünya’da uygulanan sağlık sfstemfnf bflfr 
(ÖÇ1). 

Anlatım1  
 Soru-cevap 
Fflm fzletme 

 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 
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 H
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• Klasfk Yönetfm Teorflerf 
• Neo-klasfk Yönetfm Teorflerf 

• Yönetfmfn temel flke ve teorflerfnf açıklar (ÖÇ2). 
 

Anlatım1 
 Soru-cevap 

 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

3.
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af
ta

 

• Modern Yönetfm Teorflerf 
• Post-Modern Yönetfm Teorflerf 

• Yönetfmfn temel flke ve teorflerfnf açıklar (ÖÇ2). 
 

Anlatım1 
  Soru-cevap 

 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

4.
 H

af
ta

 

• Yönetfm ve Organfzasyon 
 

• Yönetfm kademelerfnf açıklar (ÖÇ1). 
• Yönetfcf hemşfrelerfn görev ve rollerfnf açıklar (ÖÇ1). 
• Yönetfm fonksfyonlarını bflfr (ÖÇ1). 
• Planlama yapar (ÖÇ1). 
• SWOT analfzf, GAP analfzf yapar (ÖÇ1). 
• Stratejfk planlama yapar (ÖÇ1). 

 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
           

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

5.
 H

af
ta

 

• Yönetfm ve Organfzasyon 
 

• Yönetfm fonksfyonlarını bflfr (ÖÇ1). 
• Örgütlenme-koordfnasyon açıklar (ÖÇ1). 
• Yetkf devrfnf bflfr (ÖÇ1). 
• Kontrol sürecf ve teknfklerfnf açıklar (ÖÇ1). 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
    

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

6.
 H

af
ta

 

• İletfşfm ve Çatışma Yönetfmf • Hemşfre, yönetfcf hemşfre, dfğer sağlık çalışanları ve 
hasta/hasta yakını arasındakf fletfşfmf raporlar 

• Sağlık ve hemşfrelfk hfzmetlerfnde örgütsel fletfşfm 
yöntemlerfnf ve araçlarının kullanımını fnceler. 

• Çatışmaya neden olabflecek durumları belfrtfr. 
• Gözlemlenen/olası bfr çatışmayı, çatışma çözüm 

yaklaşımları doğrultusunda değerlendfrfr. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
    

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 



 

 

7.
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ta

 
• Hemşfrelfk Hfzmetlerfnde Kalfte Standartları 
• Hemşfrelfk Hfzmetlerfnde Kalfte İndfkatörlerf ve 

İzleme 
• Standart Süreçten Sapmalar ve Hasta Güvenlfğf 

• Hasta bakım kalfte standartlarını değerlendfrfr (ÖÇ3). 
• Hemşfrelfk hfzmetlerfne yönelfk kalfte fndfkatörlerfnf bflfr 

(ÖÇ3). 
• Hemşfrelfk uygulamalarına flfşkfn prosedürlerf fnceler 

(ÖÇ3). 

• Olay bfldfrfm raporu hazırlar (ÖÇ3). 
• Hasta ve çalışan güvenlfğfne yönelfk alınan güvenlfk 

önlemlerfnf değerlendfrfr (ÖÇ3). 

• Hasta ve çalışan güvenlfğfne yönelfk alınması gereken 
önlemler konusunda önerflerde bulunur (ÖÇ3). 

Anlatım1 
Soru-cevap 

 Örnek Olay Analfzf2 
   

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

8.
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ta

 

• Hasta Bakım Organfzasyonu (Hemşfrelfk Bakım 
Sunum Modellerf) 

• Hasta bakım organfzasyonlarını bflfr. Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
    

 
Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

9.
 H

af
ta

 

• Hasta Sınıflandırma Sfstemf 
• Hemşfre fnsan Gücü Planlama 
• İş örneklemesf 

• Hemşfre fnsan gücü planlama sürecfnde, hasta 
sınıflandırma sfstemlerfnden yararlanarak, gereklf hemşfre 
sayısını belfrler. 

• Çalışma çfzelgesfnf hazırlar. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
   

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 
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ta

 

• İş Analfzf 
 

• İş analfzf ve fş tanımlarını bflfr.  
• Hemşfrenfn görev, yetkf ve sorumluluklarını bflfr. 
• İş dfzaynını açıklar. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 
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• İş Hukuku 
• Devlet Memurları Kanunu (DMK) 

 

• İş hukukuna ve DMK’ya göre çalışanların özlük haklarını 
bflfr.  

Anlatım1 
Soru-cevap 

 (Vfdeo İzletme) 
Örnek Olay Analfzf2 

 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

12
. H
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• Hfzmet İçf Eğftfm  
• Personel seçme 

• Personelfn yetfştfrflmesf gereken durumları bflfr.  
• Eğftfm fhtfyacını saptar. 
• Özgeçmfş hazırlar. 
• İş başvurusu yapar. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 
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• Performans Değerlendfrme 
• Motfvasyon 

• Performans değerlendfrme araçlarını bflfr. 
• hemşfre/yönetfcf hemşfreler fçfn belfrlenen ölçütler 

açısından performans değerlendfrmesf yapar. 
• Motfve edfcf faktörlerf bflfr. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

14
. H

af
ta

 

• Karfyer Yönetfmf • Karfyer yönetfm sfstemfnf bflfr. 
• Hemşfrelerfn karfyer gelfşfmf fçfn gereken durumları 

açıklar. 

Anlatım1 
Soru-cevap 

Örnek Olay Analfzf2 
 

Yazılı Ara Sınavlar 
Yazılı Ffnal Sınav 

Klfnfk Uygulama Değerlendfrmesf3 

 

 15. HAFTA FİNAL SINAVI 

 
1: ANLATIM: Konu anlatımları PPT sunumu şeklfnde yapılacaktır. PPT sunumları konu anlatımından bfr hafta önce ALMS sfstemfne yüklenecek öğrencfnfn derse hazır olması fstenecektfr.  
2 : ÖRNEK OLAY ANALİZİ: Konuya uygun örnek olayın tartışılması.  
3 : KLİNİK UYGULAMA DEĞERLENDİRMESİ: Öğrencfden her klfnfk rotasyon sonunda 1 adet bakım planı fstenecektfr. Bakım planının klfnfk uygulama rehberfnde yer alan verf toplama ve bakım planı hazırlama 
taslağına uygun olması fstenecektfr. Hemşfrelfkte Yönetfm Saha/Klfnfk Uygulama Dersf Öğrencf Değerlendfrme Formu’nda yer alan basamaklara yönelfk değerlendfrflme yapılacak ve uygulama puanı oluşturulacaktır. 
Değerlendfrme Formundan 60 puan alınamaması durumunda öğrencf klfnfk uygulamadan başarısız sayılacaktır. Klfnfk uygulama puanının yılsonu başarı puanına etkfsf %40’ dfr.



 

 

7. SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ FORM VE EK LİSTESİ  
Bu kl+n+k uygulama ders+ kapsamında aşağıdak+ +şaretl+ form ve ekler kullanılacaktır.  
 
FORMLAR 

☒ FORM-1 SAHA/SERVİS/KURUM TANITIM FORMU 

☒ FORM-18 HEMŞİRELİKTE YÖNETİM UYGULAMA FORMU 

☒ FORM-19 ÖĞRENCİ ÖZ DEĞERLENDİRME FORMU 

☒ FORM-20I SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRME FORMU 

EKLER 

☒ EK-16 CHELTENHAM HASTA SINIFLANDIRMA SKALASI 



 

SAHA/SERVİS/KURUM	TANITIM	FORMU	

Doküman	No	 HB-FR-1	
Yayın	Tarihi	 	
Revizyon	Tarihi	 	
Revizyon	No	 	
Sayfa		 11	/	29	

 

 

SAHA / SERVİS / KURUMUN TANITIMI 

Saha/Servis/Kurumun Adı  
 

Servis tanıtımı 

Servis oda sayısı  
 

Servis yatak sayısı  
 

Hemşire sayısı  
 

Hemşirelerin eğitim ve 
deneyimi 

 
 
 
 
 

Hemşirelerin varsa 
sertifika durumu 

 
 
 
 
 

Kurum tanıtımı 

Oda sayısı  
 

Çalışanların eğitim ve 
deneyimi 

 
 
 
 
 

Çalışanların varsa 
sertifika durumu 

 
 
 
 
 

Kurum afet planını 
inceleyiniz. Yapılan 
çalışmalar ve tatbikatlar 
nelerdir? Yazınız 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

HEMŞİRELİKTE	YÖNETİM	UYGULAMA	FORMU	
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KURUMUN YÖNETİMİ VE ÖRGÜTLENMESİ 

Kurumun mksyon, vkzyonu, değerlerknk ve etkk klkelerknk yazınız.   
 
 
 
 
 
Hastanenin genel organizasyon şemasını inceleyerek, birimler arasındaki yönetim ilşkilerini değerlendiriniz. 
 
 
 
 
 
Hastane yönetkm kurulunun hangk üyelerden oluştuğunu, ne sıklıkla toplandığını, HH müdürünün kurulda yer alıp almadığını yazınız?  
 
 
 
 
 
Kurumun hastane afet planını (HAP) inceleyiniz. Yapılan çalışmalar ve tatbikatlar hakkında bilgi alınız 
 
 
 
 
 

 
HEMŞİRELİK HİZMETİNİN (HH) YÖNETİMİ VE ÖRGÜTLENMESİ 

Hemşirelik hizmetlerinin misyon, vizyon ve değerlerini yazınız.  
 
 
 
 
 
Hemşirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunun birimdeki uygulamaya yansımalarını yorumlayınız. 
 
 
 
 
 
HH organizasyon şemasını ve işleyişi dikkate alarak, etkin örgütlenme ilkelerine göre yorumlayınız. 
 
 
 
 
 

İlkeler 

Amaç birliği ilkesi 
☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
 
 
 
 

Yönetim alanı ilkesi 
☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
 
 
 
 

Emir-komuta birliği 
ilkesi 

☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
 
 
 
 

Karar verme ve yetki 
devri (göçerme) 

☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
 
 
 
 

Yetki ve 
sorumluluğun 
denkliği ilkesi 

☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
 
 
 
 

Merkezileşme 
derecesi 

☐ Uygulanıyor  
☐ Uygulanmıyor 

☐ Gözlemlediğiniz örnek olayı/durumu açıklayınız: 
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Birimin yönetim yaklaşımı-anlayışı sizce hangi yönetim kuramı/kuramları ile ilişkilendirilebilir? Böyle düşünmenize neden olan 
gözlemlerinizden örnekler vererek yorumlayınız.   
 
 
 
 
 
Birimde çalışan hemşirelerin sayı ve niteliklerini (hemşire yardımcısı, sağlık meslek lisesi, ön lisans, lisans, yüksek lisans, sertifikalı, 
deneyim durumu, vb.) göz önünde bulundurarak hemşire insan kaynağının özelliklerini yorumlayınız.   
 
 
 
 
 
Sorumlu hemşirenizle kurumdaki afet planının işlerliğini ve bu plan kapsamında yönetici hemşireler ve hemşirelerin sorumluluklarını 
yorumlayınız.   
 
 
 
 
 
 
HH’ni ilgilendiren yasa, yönetmelik, tüzük ve yönergelerin isimlerini yazınız.  
 
 
 
 
 
 
Hemşire ve sorumlu hemşirenin iş tanımını uygulama ile karşılaştırarak yorumlayınız.   
 
 
 
 
 
 
Birimdeki destek hizmetlerini (yemekhane, çamaşırhane, temizlik, eczane, tıbbi malzeme sağlama vb.) belirterek, nasıl yürütüldüğünü ve 
hemşirelerin bu hizmetlerden nasıl etkilendiğini yorumlayınız.   
 
 
 
 
 
 
HH yönetkm standartlarını, gözlem ve bkrkmkn HH yönetkckskyle yapacağınız görüşme doğrultusunda aşağıdakk başlıklarla yorumlayınız. 
 
 
 
 
 
 
HH bölümünün hemşkrelkk bakımını yönlendkrmek kçkn yazılı amaç ve polktkkaları yeterlk mkdkr? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
HH bölümünün hemşkrelkk uygulamalarının nktelkk ve nkcelkğknden, hemşkrelerkn atanması, yükseltklmesk, denetkm ve 
değerlendkrmelerknden sorumlu ve yetkklk tek otorkte olup olmadığını değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
HH bölümü hasta bakımı ve sağlık bakımıyla klgklk tüm planlamalara ve kararlara katılıp katılmadığını değerlendkrknkz. 
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HH’nkn kurumdakk kşleykşknk ve yönetsel klkşkklerk gösteren bkr örgüt planı var mıdır? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
Hemşkrelkk bakımının verklebklmesk kçkn HH bölümüne gereklk fknansal olanaklar sağlanmakta mıdır? (Kendkskne akt bkr bütçesk var 
mıdır?) Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
Güvenlk ve etkklk hemşkrelkk bakımını sağlamak kçkn hemşkrelkk uygulama standartları belkrlenmkş mkdkr? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
HH knsan gücünün gelkşkmkne olanak sağlayacak, süreklk eğktkm programları düzenlenmekte mkdkr? (Kurumda ve bkrkmde bu kapsamda 
yürütülen eğktkm programlarına örnek verknkz.) Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
HH bölümü hastanede hemşkre ve hastaların eğktkm ve araştırmalarına klkşkkn kararların alınması ve polktkkaların saptanmasına 
katılmakta mıdır? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
Hemşkreler, hemşkrelkk bakımı ve yönetkmkyle klgklk araştırmaların planlanması ve uygulamasına katılmakta mıdır? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
Hemşkrelere, hemşkrelkk bakımının verklebklmesk kçkn gereklk araç-gereç ve donanım sağlanmakta mıdır? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
Hastanede yenk bölümlerkn açıldığı ya da yenk hasta bakım programlarının planlandığı toplantılara hemşkrelkk hkzmetlerk bölümü 
katılmakta mıdır? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
 
Hemşkrelkk uygulamalarının ve yönetkmknkn süreklk değerlendkrklmesk kçkn gereklk ölçütler gelkştkrklmkş mkdkr? Değerlendkrknkz. 
 
 
 
 
 
 
 

 
KALİTE YÖNETİMİ 
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1- Uygulamaya çıktığınız kurum, ulusal veya uluslararası bkr kuruluş tarafından akredkte edklmkş mk? Akredkte eden kuruluşu, 
akredktasyonun açık adını ve akredkte belgesknkn geçerlklkk süresknk yazınız. (Bkrden fazla kse hepsknk lksteleyknkz). [Halen hazırlık 
aşamasında olan kurumlar kçkn, yetkklk kkşk kle görüşerek hangk aşamada olduğunu ve yapılan çalışmaları belkrtknkz]. 
 
 
 
 
 
 
2- Kurumun kalkte polktkkası açıklanmış mı? Açıklanmış kse kurumun kalkte polktkkasını verklen hkzmet kle karşılaştırarak değerlendkrknkz.  
 
 
 
 
 
 
3- Kurumda kalkte yönetkmk kle klgklk eş güdümü sağlayan bkrkmk ve örgütlenmesknk (kkme bağlı olarak çalıştığı, çalışan kkşk sayısı ve 
nktelkklerk, bkrkmler kle yürüttüklerk çalışmalar vb.) açıklayınız.  
 
 
 
 
 
 
4- HH’nk klgklendkren dokümanları (prosedür, talkmat, lkste ve formlar) knceleyknkz. İnceledkğknkz dokümanlardan bkrknk seçknkz ve 
uygulandığı bkçkmk kle bklkmsel yazındakk bklgkyle (örneğkn kanıt temellk uygulamalar) karşılaştırarak değerlendkrknkz ve yenklenmesk 
gereken noktaları raporunuza ekleyknkz.   
 
 
 
 
 
 
5- Sorumlu hemşkre kle görüşerek hemşkrelkk hkzmetlerknde kzlenen kalkte göstergelerknk (kndkkatörlerknk) (yönetkm, bakım, eğktkm 
göstergelerk vb.) lksteleyknkz.   
 
 
 
 
 
 
6- Kalkte göstergelerknkn sonuçlarını bkrlkkte değerlendkrknkz. [Görüşmede kalkte göstergelerknkn düzenlk kzlenkp kzlenmedkğk, süreklk kalkte 
kykleştkrme çalışmalarına katılıp katılmadığı, yıllık (ya da belkrlk sürelk) kalkte hedeflerk belkrlenkp belkrlenmedkğknk belkrterek bu kzlemlerkn 
HH’ne yararını/ etkknlkğknk sorgulayınız.]  
 
 
 
 
 
 
7- Hemşkrelkk bakım protokol/talkmatlarından bkrkaç tanesknk (adını, amacını, kapsamını ve kçerkğknk) knceleyerek, hemşkrelerkn 
uygulamalarını protokoller doğrultusunda gerçekleştkrkp gerçekleştkrmedkğknk yorumlayınız/değerlendkrknkz. Varsa uyulmayan 
talkmatlara neden uyul(a)madığını tartışarak, uyulması kçkn çözüm önerklerknkzk yazınız.  
 
 
 
 
 
 
8- Bkrkmde hasta güvenlkğk kle klgklk hangk çalışmalar yapılmaktadır? Başarılı olduğunu düşündüğünüz çalışmaları açıklayınız. Başarısız 
olduğunu düşündüğünüz çalışmaları da nedenlerkyle bkrlkkte açıklayınız.  
 
 
 
 
 
 
9- Bkrkmde kullanılan kaza ve tıbbk hata bkldkrkm/raporlama skstemlerknk kısaca açıklayınız. Bkldkrkm/raporlama konusundakk engellerk 
göz önünde bulundurarak bkldkrkmk artırmak kçkn önerklerknkzk kısaca açıklayınız.   
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10- Bkrkmde görevlk hemşkreler hangk rksklerle karşılaşmaktadır? Skze göre en yüksek rksk oluşturan konulardan başlayarak lksteleyknkz. 
Nedenlerknk kısaca açıklayınız. 
 
 
 
 
 
 
11- Yönetkck hemşkre olarak, hemşkrelerkn sağlığı ve güvenlkğk açısından en yüksek rksk oluşturan konuda alınması gereken önlemlerk klgklk 
yasal düzenlemelerk göz önünde bulundurarak açıklayınız. 
 
 
 
 
 
 
12- Bkrkmde çalışan sağlığı ve güvenlkğk kle klgklk önlemlerkn yeterlklkğknk yorumlayınız.  
 
 
 
 
 
 

 
 

SORUN (PROBLEM) ÇÖZME 
1- Bkrkmknkzde HH kle klgklk gözlemledkğknkz sorunların lkstesknk yazınız.   
 
 
 
 
 
 
2- Bu sorunlardan bkrknk seçerek, olayı/durumu kısaca açıklayınız.   
 
 
 
 
 
 
3- Seçtkğknkz sorunu balık kılçığı yöntemkne göre knceleyknkz.  
 
 
 
 
 
 
4- Sorun çözümüne yönelkk seçeneklerknkzk/çözüm önerklerknkzk belkrtknkz.  
 
 
 
 
 
 
5- Sorunun çözümü kçkn verdkğknkz karar/uyguladığınız gkrkşkmlerle sorun çözüldü mü? (Sonuç beklenenden daha mı kyk daha mı kötü? 
Daha kykyse bu başarıya ne gkbk değkşkklkklerkn katkıda bulunduğunu değerlendkrknkz.)  
 
 
 
 
 
 
6- Çözümün uygulanmaya devam etmesk (sürdürülebklmesk) nasıl sağlanabklkr?  Bu konuda önerklerknkzk yazınız. 
 
 
 
 
 
 

 
 

İLETİŞİM VE ÇATIŞMA YÖNETİMİ 
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1- Bkrkm kçk ve dışı kletkşkmkn (sözlü, yazılı) nasıl olduğunu knceleyerek yazınız.  (Çalışanların günlük kş bölümü, takım toplantıları, vkzkt 
raporu, klan tahtası, kod alarmı, çağrı zklk, telefon, çağrı ckhazı vb.).   
 
 
 
 
 
 
2- Uygulamanız süresknce sorumlu hemşkre ve hemşkreler kle dkğer çalışanlar arasında gözlemledkğknkz uygun olmayan bkr kletkşkm örneğknk 
5N1K yaklaşımıyla analkz edknkz.   
 
 
 
 
 
 
a. Hemşkreler arasındakk (hemşkre-hemşkre, hemşkre-sorumlu hemşkre) kletkşkm klkşkklerknk yorumlayınız.  
 
 
 
 
 
 
b. Uygun olmayan kletkşkmkn yol açabkleceğk durumları ve olası sonuçlarını açıklayınız.  
 
 
 
 
 
 
c. Hemşkreler arasındakk kletkşkmk kykleştkrme ve dayanışmayı güçlendkrmeye klkşkkn önerklerknkzk yazınız.  
 
 
 
 
3- Bkrkmde hasta teslkmk ve/veya hastanın klknkk durumundakk değkşkklkğkn kletklmesk sırasında kullanılan kletkşkm yöntemknk knceleyerek 
açıklayınız.   
 
 
 
 
 
 
4- Bkr hastanın klknkk durumundakk değkşkklkğe yönelkk kletkşkmk ya da hasta teslkmknk aşağıda gösterklen SBAR yöntemkne göre yapınız.   

Sktuatkon (Durum): 

 
 
 
 
 

Background (Tıbbk Öykü): 

 
 
 
 
 

Assesment (Değerlendkrme): 

 
 
 
 
 

Recomendatkon (Önerk): 

 
 
 
 
 

5- Bkrkm yönetkck hemşkresk olarak çalıştığınızı ve çalışanlarınız kçkn bkr sorun çözme toplantısı düzenledkğknkzk var sayınız. Toplantı öncesk, 
sırası ve sonrası kçkn sözlü kletkşkm planınızı oluşturunuz.   
 
 
 
 
6- Bkrkmde gözlemledkğknkz veya olası bkr çatışmayı aşağıdakk başlıklar altında analkz ederek yorumlayınız. 
a- Yaşanan olayı/durumu kısaca açıklayınız. 
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b- Çatışmanın kkm ya da kkmler arasında gerçekleştkğknk yazınız. 
 
 
 
 
 
c- Çatışmaya neden olan faktörlerk yazınız. 
 
 
 
 
 
d- Çatışmanın taraflar, kurum ve hkzmet üzerkndekk etkklerknk açıklayınız. 
 
 
 
 
 
e- Çatışma çözümüne yönelkk hangk gkrkşkmlerkn yapıldığını açıklayınız. 
 
 
 
 
 
f- Yönetkcknkn hangk çatışma çözme stratejksknk kullandığını açıklayınız. 
 
 
 
 
 
g- Çatışma çözüm süreck sonrası ne tür sonuçlar ortaya çıktı? Yorumlayınız. (Çatışma çözüm stratejksknkn etkknlkğknk değerlendkrknkz) 
 
 
 
 
 
h- Skz yönetkck olsaydınız hangk çatışma çözüm stratejksknk kullanırdınız? Nedenknk açıklayınız. 
 
 
 
 
 

 
 

HEMŞİRE İNSAN GÜCÜ PLANLAMASI 
1- Bkrkm yatak sayısı:  
2- Bkrkm yatak doluluk oranı 
(aylık/yıllık):  

3- Bkrkmdekk hemşkre sayısı:  
4- Bkrkmdekk hemşkrelerkn eğktkm, 
deneykm, varsa sertkfkka vb. 
durumu: 

 

5- Bkrkmkn vardkyalardakk 
hemşkre-hasta oranı:  

6- Bkrkmdekk hemşkre kş yükünün sorumlu hemşkre ve hemşkreler tarafından nasıl değerlendkrkldkğknk, bu konudakk görüşlerknk öğrenknkz. 
 
 
 
 
7- Bkrkmde hemşkre çalışma çkzelgelerknkn hangk ölçütler doğrultusunda nasıl ve kkm tarafından hazırlandığını, onaylandığını ve bu 
çkzelgelerkn kurum kçk dağıtımının nasıl olduğunu knceleyknkz, varsa bu konu kle klgklk talkmat/prosedürlerk knceleyknkz. 
 
 
 
 
8- Onaylanmış/yürürlükte olan çalışma çkzelgesk üzerknde değkşkklkk yapılması gerektkğknde nasıl bkr uygulamanın olduğunu knceleyknkz.  
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9- Bkrkmde HH kle klgklk İGP’nın nasıl yapıldığı hakkında sorumlu hemşkrenkzden bklgk alarak raporlandırınız (vardkyalara göre hangk tkp 
ve sayıda hastaya, hangk nktelkk ve sayıda hemşkre gereklk vb.). 
 
 
 
 
10- Bkrkmde sorumlu hemşkrenkz ve hemşkrelerle konuşarak “Hemşkre: Hasta” oranını öğrenknkz ve bu verkye dayalı olarak (uzman 
görüşüne) çalışması gereken hemşkre sayısını belkrleyknkz.   
 
 
 
 
11- Bkrkmde hasta sınıflandırması yapılıyor mu? Yapılıyorsa hasta sınıflandırmasında kullanılan krkterlerkn örneğknk alınız. Yapılmıyorsa 
EK-16’da verklen Cheltenham Hasta Sınıflandırma Skalası krkterlerkne göre bkrkmde yatan hastaları sınıflandırınız. Daha sonra aşağıda 
verklen formüllerk, bakım sürelerknk ve kş örneklemesknde elde ettkğknkz (klknkk kşlerk ve kkşksel kşlere ayrılan süreler) sürelerk kullanarak, 
varsayımsal olarak günlük ve toplam çalışması gereken hemşkre sayısını belkrleyknkz. 
 
 
 
 
Günlük çalışması gereken hemşkre sayısı kçkn aşağıdakk bakım sürelerknk kullanınız. 

 Puan 24 saatlkk hemşkrelkk bakım gereksknkm süresk 
(varsayım) 

Tkp 1 Hasta 1-3 0,5 saat 
Tkp 2 Hasta 4-7 1,2 saat 
Tkp 3 Hasta 8-11 2,4 saat 
Tkp 4 Hasta 12-16 4,8 saat 

Bkrkmde varsayımsal olarak bulunması gereken toplam hemşkre sayısını aşağıda verklen yöntemk kullanarak, hesaplayınız. 

a x b x c 
(c-d) x  e 

a: hasta başına standart bakım süresf 
b: servfsfn ortalama hasta sayısı 
c: yıllık gün sayısı 
d: hemşfrenfn yılda fzfnlf olduğu gün sayısı 
e: hemşfrenfn günlük çalışma saatf 

Bkrkmlere göre her hastanın 24 saatlkk hemşkrelkk bakım saatk (standart bakım süresk)* 
Bkrkm Saat 

Dahklkye/ Cerrahk 2,2 
K.Doğum/Yenkdoğan 3,6 

Çocuk 4,3 
Yenk doğan yoğun bakım 6,5 

Yoğun bakım 5,2 
Ara yoğun bakım 4,5 

* Verklen süreler gerçeğk yansıtmayıp, hesaplama yöntemknk öğrenme amaçlı verklmkştkr. 
 
12- Hemşkreler günlük çalışma saatlerknk nasıl organkze edkyor? İş örneklemesk kle skz belkrleykn. 
 
 
 
 
Hemşkrelkk Uygulama Lkstesk Hazırlamada Dkkkate Alınacak Krkterler 

Dkrekt Hasta Bakım İşlemlerk: 
Hasta fle fletfşfm, beslenme, hasta hfjyenf, boşaltım/elfmfnasyon, tedavf uygulamaları, hastanın hareket 
ettfrflmesf, vftal bulgular, laboratuar fçfn örnek alma, hemşfrelfk fşlemlerf, hastaya refakat, çıkış fşlemlerf, 
doktor fle fletfşfm. 

Indkrekt Hasta Bakım İşlemlerk: Hastaya yapılacak fşlemlere hazırlık, fşlem sonrası malzemelerfn yerleştfrflmesf ve hasta bakım 
formlarının kaydı. 

Servksle İlgklk kşlemler: 
Vardfya raporu yazma, vardfya teslfmf, eksfk malzeme – flaç formu doldurma, servfs fçf araç-gereç 
kontrolü, servfs hakkında telefonla görüşme, servfs uygulamaları fçfn personelle görüşme, narkotfk flaç 
sayımı, flaç, malzeme, kırtasfye kontrolü, oryantasyon eğftfmf, toplantı, hfzmet fçf eğftfm konuları. 

Kkşksel İşlemler Yemek yeme, dfnlenme, çay/ sfgara fçme, gfyfnme, zfyaret, kfşfsel telefon görüşmesf gfbf. 
a. İş örneklemesk yöntemknde, servksknkzde yapılan hemşkrelkk uygulamalarının lkstesk hazırlandıktan sonra bkr sonrakk hafta 8-16 saatlerk 
arasında servksknkzde bulunan hemşkrelerkn belkrlk aralarla (örn 20dk ara kle) hangk kşlerle uğraştıklarını kş örneklemesk formunuza kayıt 
edknkz. Bu kşlemden sonra, elde ettkğknkz değerk aşağıdakk formüle göre daha ne kadar gözlem yapılması gerektkğknk hesaplayınız.  
 
 
 
 
b. Her bkr kşleme ayrılan zamanı pasta dklkmknde gösterknkz. 
 
 
 
 
İş örneklemesk gözlem sayısını belkrleme formülü 

n=P(1-p)/σ2 
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(n= gözlem sayısı ya da örneklem büyüklüğü; p=ölçülmek kstenen kşlemkn beklenen zaman yüzdesk; σ =standart hata değerk) 
 
13- Bkrkm kçkn belkrlemkş olduğunuz günlük ve toplam hemşkre sayısına ve bkrkmkn vardkya planına (üç vardkya, kkk vardkya hangksk 
kullanılıyorsa) göre kkk haftalık çalışma çkzelgesk hazırlayınız.  
 
 
 
 

 
İŞ ANALİZİ 

1. Uygulama yaptığınız bkrkmde, yönetkck hemşkre veya bkrkm hemşkrelerknden bkrknkn bkr vardkyada yaptığı kşkn analkzknk, aşağıdakk örnek 
“İş Analkz Formu”nu ve faalkyet lkstelerknk kullanarak yapınız ve raporunuza ekleyknkz.  

Analkz edklenkn unvanı  
 

Bkrkmk  
 

Vardkya  
 

Yapılan faalkyetler (08.00-17.00 aralığında yapılan tüm kş ve 
kşlemler: bakım, tanı, tedavk, koordknasyon, eğktkm, yönetkm, 

araştırma 

Vardkyada 

Yapılış süresk (dk) Yapılış sıklığı 

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

İŞ ANALİZİNDE HEMŞİRE İŞLEVLERİNİN GRUPLANDIRILMASI İLE İLGİLİ ÖRNEK LİSTE 
Doğrudan hasta bakımıyla klgklk kşlemler   
Doğrudan yapılan hemşfrelfk bakım gfrfşfmlerf; (hasta kabul ve taburcu fşlemlerf, hfjyen, beslenme, boşaltım, AÇT ve tüm bakımlar, hastanın 
mobflfzasyonu, psfkolojfk destek, hastaya ve aflesfne sağlık eğftfmf)   
• Hastaya uygulanan tüm gfrfşfmler ve bunun eş güdümü   
• Tedavf uygulamaları ve kaydı; kan vb. laboratuvar örneklerf alma ve eş güdüm sağlama  
• Pre-op, Post-op bakım, fzlemlerf ve kaydı   
• Yaşam bulgularını fzleme ve kaydetme   
• Dfğer sağlık çalışanlarıyla hasta fçfn kurulan fletfşfm ve eş güdümün sağlanması, konsültasyon, bflgf alış-verfşf, vfzftlere katılma   
Dolaylı hasta bakımıyla klgklk kşlemler 
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• Bakım ve tedavf fçfn araç-gereçlerfn hazırlanması 
• Hasta dosyasının hazırlanması 
• Hasta bakım formlarının kaydı fle flgflf fşlemler  
Bkrkmle/Klknkkle klgklk genel/rutkn kşlemler 
• Vardfya raporu yazma, Vardfya teslfmf 
• Depodan eksfk malzeme ve flaç fsteme 
• Klfnfk hakkında hemşfre veya personellerle görüşme, telefon görüşmesf, klfnfk süreçlerle flgflf toplantılar 
• Klfnfk fçf araç-gereç, narkotfk, acfl arabası, flaç mfyadı vb. kontrolü 
Hemşkrelkk yönetkmk   
•  Çalışma çfzelgesf hazırlama ve görev dağılımı yapma  
•  Toplantılar (astlar ve üstlerle sorun çözme, yönetsel fşlemlerle flgflf düzenlf ve düzenlf olmayan toplantılar)   
•  Hemşfrelfk bakımının, tanı-tedavf fşlemlerfnfn fzlenmesf ve denetlenmesf  
•  Hasta dosyalarının ve kayıtlarının fncelenmesf-denetlenmesf   
•  Personel fşe alımı ve görüşmelerf; performans değerlendfrme   
•  Nöbet teslfm defterfnfn/vardfya raporunun denetlenmesf  
•  İlaç, depo ve sarf malzemelerfn fzlenmesf ve denetlenmesf  
Destek hkzmetlerkyle klgklk kşlemler  
•  Sekreterlfk fşlemlerf (hekfm raporları, taburcu dosyası hazırlama, yemek rotasyonu, dfyet lfstesf hazırlama, telefonlara bakma vb. tıbbf 
sekreterlfk fşlerf gfbf)  
•  Bfrfmfn temfzlfk ve düzenfnfn denetlenmesf, bozulan yerlerfn onarılmasının sağlanması vb.   
Eğktkm ve Karkyer Gelkştkrme  
•  Öğrencflere kılavuzluk, eğftfm ve denetfm fçfn ayrılan zaman   
•  Hfzmet fçf eğftfm toplantıları; İş başı eğftfmlerf (hemşfrelere ve yardımcı personele)   
•  Yenf personelfn bfrfme oryantasyonu-uyumunun sağlanması  
•  Yenf alet ve malzeme tanıtım ve kullanımı fçfn yapılan eğftfmler (yenf teknolojfye uyum)   
•  Karfyer danışmanlığı  
Araştırma   
•  Hemşfrelfk bakımı, yönetfmf, eğftfmf fle flgflf (dfğer sağlık çalışanları ve meslektaşlarla planlanmış) her türlü araştırma etkfnlfklerf   
Dknlenme/Kkşksel/Özel   
• Yemek, çay molaları  
• Çalışanların kendf aralarındakf özel konuşmaları (hasta, eğftfmsel, yönetfmsel veya bfr sorun çözmeye yönelfk olamayan)  
• Özel telefon görüşmelerf, özel zfyaretçf kabulü ve sohbet fçfn ayrılan zaman   

 
2. İş analkzk sonuçlarınıza göre aşağıdakk tabloyu doldurunuz ve tablonun altında verklen soruları kş analkzk sonuçlarınız ve gözlemlerknkzk 
dkkkate alarak yanıtlayınız.   
 

İŞ İÇERİĞİNİN GRUPLANMASI TOPLAM SÜRE 

Doğrudan hasta bakımıyla klgklk kşlemler   
 
 
 

Dolaylı hasta bakımıyla klgklk kşlemler   
 
 
 

Bkrkmle/Klknkkle klgklk genel/rutkn kşlemler 
 
 
 

Hemşkrelkk yönetkmk 
 
 
 

Destek hkzmetlerkyle klgklk kşlemler 
 
 
 

Eğktkm ve karkyer gelkştkrme 
 
 
 

Araştırma 
 
 
 

Dknlenme/Kkşksel/Özel   
 
 
 

Skzce yönetkck hemşkrenkn/sorumlu hemşkrenkn kşknkn temel amacı nedkr?   
 
 
 
 
Yönetkck hemşkrenkzkn yaptığı temel/öncelkklk kşlevler nelerdkr?  
 
 
 
 
Uygulamaya çıktığınız bkrkmde hemşkrelerkn yönetkck hemşkreden beklentklerk nelerdkr?   
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Skzce yönetkck hemşkrenkn yeterknce zaman ayıramadığı kşlevler nelerdkr?  
 
 
 
 
Skzce yönetkck hemşkrenkn temel kşlevlerknk/kşknk yapmasını engelleyen nedenler nelerdkr?  
 
 
 
 

 
3. İş analkzk sonuçlarınıza ve gözlemlerknkze dayalı olarak “Yönetkck Hemşkre İçkn İş/Görev Tanımı Formu”nu yasal düzenlemelerle 
karşılaştırarak doldurunuz.  

 
İŞ/GÖREV TANITIMI FORMU 

Görev ünvanı:  
 

Çalıştığı bölüm:  
 

Bağlı olduğu bkrkm:  
 

Kkme karşı sorumluluğu olduğu:  
 

Kkm / Kkmlerden sorumlu olduğu 
(kendkskne bağlı olanlar):  

Gereklk nktelkkler:  
 

Çalışma koşulları:  
 

İşkn özetk:  
 

Görev-yetkk ve sorumluluklar: 

 
 
 
 
 

 
HEMŞİRELİK BAKIM SUNUM MODELLERİ 

1- Klknkk uygulamanız sırasında yaptığınız gözlem ve görüşmelere dayalı olarak, bkrkmde hangk hemşkrelkk bakım sunum 
yöntemknkn/yöntemlerknkn kullanıldığını yazınız.   
 
 
 
 
2- Bkrkmde kullanılan bakım sunum yöntem/yöntemlerknkn hasta/hemşkre ve kurum çıktılarına etkksk açısından üstün ve zayıf yönlerknk 
tartışınız ve derste aldığınız bklgklerle kıyaslayarak yorumlayınız.  
 
 
 
 
3- Bkrkm yönetkck hemşkreskyle görüşünüz ve vardkyalar arasında ya da bkrkmler arasında bakımın bütünlüğünü sağlamak kçkn hangk 
önlemlerk aldıklarını öğrenerek (örneğkn nöbet teslkmknkn sözlü ve/veya yazılı olarak nasıl yapıldığı, vardkya teslkm formu, vb) açıklayınız.  
 
 
 
 
4- Skz sorumlu hemşkre olsaydınız, bu bkrkmde hangk hemşkrelkk bakım sunum yöntemknkn kullanılmasını sağlardınız? Gerekçesk kle 
bkrlkkte yorumlayınız.  
 
 
 
 

   
EĞİTİM YÖNETİMİ VE KARİYER GELİŞTİRME 

1- Mezunkyetknkze çok az bkr zaman kala olası kş seçeneklerknkzk araştırarak, kş klanı sktelerknden hemşkre klanlarını knceleyknkz.   
 
a- Bu klanlarda yer alan hemşkrelerden beklenen özellkklerk lksteleyknkz.   
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b- Kendknkzk bu özellkkler açısından değerlendkrknkz.   
 
 
 
 
c- İş başvurusu yapmak üzere skze verklen teorkk bklgkler doğrultusunda özgeçmkşknkzk hazırlayınız. 
 
 
 
 
2- Kurumda hemşkrelerkn kşe alımında kzlenen adımları ve bkrkme yerleştkrklmesknde dkkkate alınan ölçütlerk belkrtknkz.  
 
 
 
 
3- Kurumda, hemşkrelerkn kşten ayrılma oranı (devkr hızı) ölçülüyor mu? Ölçülüyorsa belkrlenen değerk yorumlayınız. 
 
 
 
 
4- Hemşkrelerkn kşten ayrılmalarının nedenlerknk yönetkck hemşkrenkzle tartışarak, yorumlayınız.  
 
 
 
 
 
5- Hemşkrelerk kurumda tutmak kçkn kullanılan stratejkler nelerdkr? Bu stratejklere ek olarak kullanılmasını önereceğknkz ve olumlu 
çalışma ortamının oluşturulmasına katkı sağlayacağını düşündüğünüz stratejk/önerklerknkzk yazınız.   
 
 
 
 
 
6- Kurumun/bkrkmkn hemşkrelerkn karkyer gelkşkmknk desteklemeye yönelkk çalışmalarını knceleyknkz.   
 
 
 
 
 
7- Kurumda, hemşkrelerkn kuruma ve kşe uyumunu sağlamak kçkn basılı veya elektronkk ortamda çalışanların erkşkmkne açık bkr 
“Çalışan/Personel El Kktabı/Oryantasyon Kktabı” var kse knceleyknkz. 
 
 
 
 
 

  
 

PERFORMANS DEĞERLENDİRME VE MOTİVASYON 
1- Kurumda/bkrkmde hemşkrelerkn performans değerlendkrmesknde kullanılan yöntemler nelerdkr?   
 
 
 
 
2- Kurumda/bkrkmde hemşkrelerkn performans değerlendkrmesk ne kadar sıklıkla yapılmaktadır?   
 
 
 
 
3- Bkrkmde hemşkrelerkn performans değerlendkrmesk kkmler tarafından yapılmaktadır?   
 
 
 
 
 
4- Kurumda/bkrkmde hemşkrelerkn performans değerlendkrme sonuçlarının “değerlendkrklenlerle” paylaşılma durumunu ve ne şekklde 
paylaşıldığını (yazılı ve/ veya görüşme yaparak) açıklayınız.   
 
 
 
 
5- Bkrkm görevlk sorumlu hemşkre ve bkr hemşkrenkn performans değerlendkrmesknk kurumun kullandığı değerlendkrme formu aracılığıyla 
veya böyle bkr form yoksa aşağıda verklen değerlendkrme formlarını kullanarak yapınız.  
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6- Bkrkmde hemşkrelerkn motkvasyon ve kş doyum düzeylerknk gözlemleyerek, bunları olumlu ve olumsuz etkkleyen durumları yazınız.  
 
 
 
 
7- Kurumda/bkrkmde yönetkck hemşkrelerkn, hemşkrelerkn motkvasyon ve kş doyumlarının sağlanmasına yönelkk hangk motkvasyonel 
araçların kullanıldığını yazınız.  

Ekonomkk araçlar:   
 
 
 

Pskkolojkk ve sosyal araçlar:   
 
 
 

Örgütsel ve yönetsel araçlar:   
 
 
 

8- Bkrkmde görevlk hemşkrelerkn motkvasyon düzeyknk ve kş doyumunu artırmak kçkn önerdkğknkz araçları yazınız.  
 
 
 
 
9- Bu bkrkmde çalıştığınızı düşündüğünüzde, motkvasyon düzeyknkz nasıl olurdu ve skzk motkve etmek ve kş doyumunuzu artırmak kçkn 
hangk araçların kullanılmasını ksterdknkz, yazınız.  
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KLİNİK UYGULAMA ÖĞRENCİ ÖZ DEĞERLENDİRME FORMU 

Tarkh  
 

Uygulama Bkrkmk  
 

Süpervkzör Adı Soyadı  
 

UYGULAMA HEDEFLERİ 
Klknkk uygulama sonunda 
uygulama hedeflerkne ne kadar 
ulaştığınızı kşaretleyknkz ( X ) 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

KLİNİK UYGULAMADA KAZANILAN HEMŞİRELİK BECERİLERİ 

Klknkk uygulamada kazandığınız 
hemşkrelkk becerklerknk belkrtknkz 

 
 
 

Bu klknkk uygulamadan 
öğrendkğknkz ve daha önce 
bklmedkğknkz en önemlk şey 

Bkreye klkşkkn: 
 

 
 
 
 

Sağlık ekkbkne/kuruma klkşkkn: 
 

 
 
 
 

Kendknkze klkşkkn: 
 

 
 
 
 

BAKIMA YÖNELİK DEĞERLENDİRME 

Bkreye bakım verkrken 
hkssettkğknkz duygu ve 
düşüncelerknkzk yazınız 

 
 
 
 
 

Bkrey kle kurmuş olduğunuz 
terapötkk klkşkkyk değerlendkrknkz 

 
 
 
 
 

Uyguladığınız hemşkrelkk bakım 
süreckne klkşkkn çalışmanızı 
değerlendkrknkz 

 
 
 
 
 

KLİNİK UYGULAMADA EKSİK BULUNAN YÖNLER 

Klknkk uygulamada ekskk 
bulduğunuz yönlerknkzk (teork, 
uygulama, kletkşkm, vb.) yazınız 

 
 
 
 
 

KLİNİK UYGULAMA YERİNİN “KLİNİK UYGULAMA EĞİTİMİ” AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Klknkk uygulama ortamının 
“Klknkk Uygulama Eğktkmk” 
açısından; 

Skze göre en güçlü 
yanı:  

 
 
 
 
 
 
 
 

Skze göre en zayıf 
yanı: 

 
 
 
 
 
 
 

Skze göre yarattığı 
fırsat: 
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KLİNİK SÜPERVİZÖRÜN DEĞERLENDİRİLMESİ 
Bu bölüm öğrencf tarafından doldurulacaktır. Lütfen aşağıdakf maddelerf değerlendfrme krfterlerfne göre değerlendfrfp flgflf alanı (X) fle 
fşaretleyfnfz.  
Değerlendkrme Krkterlerk:  
1: Hfç katılmıyorum 2: Katılmıyorum 3: Kısmen katılıyorum 4: Katılıyorum 5: Tamamen katılıyorum 
 
 1 2 3 4 5 
İletkşkm becerklerk yeterlkydk.  

 
    

Bklgksk klknkk eğktkmkm kçkn yeterlkydk.  
 

    

Becerklerk klknkk eğktkmkm kçkn yeterlkydk.   
 

    

Klknkk ortamı eğktkmkme uygun olarak organkze ettk.  
 

    

Klknkk eğktkmkm kçkn gereken zamanı ayırdı.  
 

    

Belkrlenen haftalık eğktkm programını uyguladı.  
 

    

Klknkk eğktkmkmk öğrenme hedeflerkme uyarladı.  
 

    

Olgu tartışması kçkn yeterlk olanak sağladı.  
 

    

Meslekk yaşamım kçkn rol model oluşturdu.  
 

    



 

SAHA/KLİNİK	UYGULAMA	DERSİ	ÖĞRENCİ	
DEĞERLENDİRME	FORMU	
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HEMŞİRELİKTE YÖNETİM SAHA/KLİNİK UYGULAMA DERSİ ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRME FORMU 

Öğrencinin Adı Soyadı:  
Numarası: 

Öğretim Elemanının Adı Soyadı: 
Alan/Klinik Rehberin Adı Soyadı: 

 
 
DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ 

Alınabilecek 
En Yüksek 

Puan 

Öğretim 
Elemanı 

Puanı 

Alan/Klinik 
Rehber* 

Puanı 
A. GENEL BECERİLER 
İletişim 10   
Hasta/sağlıklı birey ve aileler ile terapötik iletişim kurar. 5   
Öğretim üye/elemanı, grup arkadaşları ve sağlık ekibi üyeleri ile profesyonel iletişim kurar. 5   
Eğitim  6   
Hasta/sağlıklı birey ve ailenin gereksinimlerine göre eğitimi planlar, uygular ve değerlendirir. 3   
Eğitimde etkili materyal, öğretim tekniği ve yöntemlerini kullanır. 3   
Araştırma 4   
Bilimsel bilgilere ulaşır ve araştırma sonuçlarını hasta/sağlıklı birey bakımına yansıtır. 2   
Mesleğe yönelik yenilikleri ve gelişmeleri takip eder. 2   
Profesyonel Davranışlar 10   
Çankırı Karatekin Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü’nün “Zorunlu Ders 
Uygulamalarına Yönelik Talimatname” sine uygun davranır. 

5   

Mesleki uygulamalarında “Hemşirelikte Etik Kodları” nı göz önünde bulundurur. 5   
B. ALANA ÖZGÜ BECERİLER 70   
Kurumu ve HH.nin organizasyon şemasını yorumlar. 3   
Kurumun yönetsel ilkelerini açıklar. 3   
Yönetici hemşirenin rol ve sorumluluklarını açıklar. 2   
SWOT, GAP analizi yapar. 2   
Devamsızlık, turnover oranlarını hesaplar 2   
Çatışmayı belirleyip, analiz eder. 5   
Kalite indikatörlerini bilir.  3   
Günlük/aylık/yıllık kalite indikatör sonuçlarını değerlendirir. 5   
Süreçten sapma durumlarını tespit edip, iyileşme çalışmaları yapar. 5   
Yönetsel sorunları analiz eder. 15   
İnsan gücü planlaması yapar. 5   
Çalışma çizelgesi hazırlar. 5   
İş analfzf yapar. 5   
Karfyer gelfşfm basamaklarını belfrler. 3   
Performans değerlendfrme sfstemfnf nasıl kullanacağını bflfr.  4   
Çalışanları motfve edfcf faktörlerf belfrler. 3   
TOPLAM PUAN 100   
*Mesleki uygulama yapılan kurumda kadrosu bulunan öğrencinin birlikte çalıştığı ve mesleki uygulamadan da sorumlu olan meslek uzmanı. 
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Kaynak: Yıldırım D, Oktay S. İkf farklı hastanede hasta tfplerfne göre hemşfrelfk bakım sürelerf arasındakf farkın belfrlenmesf. Hemşfrelfk Dergfsf 2005; Cflt XIII, Sayı: 55, 21-36. 

 

CHELTENHAM’IN HASTA SINIFLANDIRMA SKALASI 

Puanlar Hareket (mobilizasyon) Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam 
puanlar 

Bakım grubu 

0 - - - Hemşireye ihtiyacı yok 
(zamana ve çevreye oryante) 

  

1 Bağımsız Kendi kendine banyo 
yapabilir/yıkanabilir 

Kendi kendine 
yiyebilir 

-  
1-3 

 
1 

2 Bir hemşirenin yardımına 
ihtiyacı var 

Bir hemşirenin yardımına 
ihtiyacı var 

Yiyecekleri parçalamak için bir hemşireye 
ihtiyaç duyar 

Bazen dengesiz  
4-7 

 
2 

3 İki hemşirenin yardımına 
ihtiyacı var 

İnkontinent ( miksiyon kontrolü 
yok) idrar sondası var 

Nazogastrik yolla beslenme  
- 

 
8-11 

 
3 

4 Sedye/sandalye ile dolaşır 
Kesin yatak istirahatinde / 

ayağa kalkamaz 

Altına bez konuyor/ 
İki hemşireye ihtiyacı var 
(Defekasyon ve miksiyon 

kontrolü yok) 

Hastanın elle beslenmesi ya da 
saatlik sıvı kısıtlaması 

Yakın gözlem 
(oryantasyonu tamamen 

bozuk) 

 
12-16 

 
4 

Lütfen aşağıdaki listeye uygun kolonu işaretleyiniz. 

 Hareket/ mobilizasyon Hijyen Yemek yeme Mental durum Toplam puanlar Bakım grubu 

Hasta ismi 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 0 2 4   
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